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mluvni strany
1. Cestovni kancelai (dale rovnéz CK)

INGOL - spol. s r.o

Smetanova 2799, 760 01 Zlin SMLOUVA O ZAJEZDU

Tel.: 577 211 115, 603 164 061 uzaviena ve smyslu zak.€.89/2012 Sb., novy

IC: 46900560 DIC: CZ46900560 obgansky zakonik a zak. 159/1999 Sb. S

OR: Kr.soud v Brng, 0dd.C, v1.5708 ingel@ingo.cz
soud v BIne, 0d.Ls v TURISTIKA 2024 www.ingol.cz

C.aétu: 130536356/0300 (CSOB)

V8echny zajezdy pofadané CK jsou plné pojistény ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. u Union poistoviia,a.s.

2. Objednatel (déle rovnéz zakaznik) | Telefon | E-mail

Jméno a pfijmeni Datum Cislo pasu
narozeni

Adresa + PSC

Konec€na cena:
Mezinarodni letenky zajist'uje: Dlngol O zakaznik

3. Rozsah sluzeb

Cilova zemé: Mongolsko Kod zajezdu: Doprava: Letecky
Kemp: Termin: Nastupni misto:
Ubytovani: Apartmany, jurty Stravovani: plnd penze na kempu Poznamky:

Cestovni pojisténi: D vlastni D od CK - Union poistovna, a.s.

Zaloha ve vysi: | Splatnost dne: Doplatek: | Splatnost:

Nedilnou soucasti této cestovni smlouvy jsou Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare CK Ingol - spol. s r.o. (dale jen ,,Podminky“).

Koneéna cena zahrnuje: mistni letenky v Mongolsku (MGL), ubytovani na kempu v apartmanech nebo jurtach (dle typu kempu), stravovani (plna penze) po celou
dobu pobytu v kempu, 1x spoleénou zdvéreénou veéefi v Ulanbataru po pfijezdu z kempu, hraniéni povoleni, pfepravu autem na kemp a zpét z kempu, pravodce dle
dohody a tlumocnik v Ulanbataru, pfeprava a servis na letisti v ULB, pfeprava do hotelu a po mésté v ULB; VySe konecné ceny bude upresnéna pfi jeji fakturaci dle
aktualnich cen shora uvedenych nakladu.

Konecna cena nezahrnuje: mezinarodni letenka do Mongolska, ubytovani v krajskych méstech po dobu celého zajezdu, ubytovani v ULB, strava po dobu zajezdu mimo

rybafsky kemp, nadvaha na mezinarodnim letu, cestovni pojisténi, mongolské vizum, neni-li dohodnuto jinak napoje (alko, nealko) po celou dobu pobytu, za veskerou

nadvahu na mistnich linkach v MGL (nad 15kg) véetné pfiruéniho zavazadla, prondjem koné na misté (10 USD/den); spropitné persondlu na kempech. V pfipadé, Ze
néktery z uéastnikt pferusi pobyt na kempu z jinych nez zdravotnich diivodu, hradi si naklady na pfepravu zpét do Ulanbataru sam!Platby spojené s omezim pohybu
zakaznika(nap¥.izolace v karanténé, detence v uréeném zafizeni), které budou uplatnény zemi pobytu v disledku infekéniho onemocnéni zakaznika (zejména covid,
omikton atd.)

Dalsi ustanoveni:

1.  Mezinarodni letenka neni zahrnuta v konecné cené pobytu a lze ji zakoupit prostfednictvim CK za aktudlni cenu nebo si ji zakaznik mudZze zafidit sam. V ptipadé, ze si
letenku zafizuje zakaznik sam, je potreba zaslat jeji kopii CK nejpozdéji 10 dnli pred odletem.

2.V pfipadé, Ze si zdkaznik zajisti mezinarodni letenku sam, neodpovida CK za zZadné organizacni problémy vyplyvajici ze zpoZzdéného nebo zruseného mezinarodniho
letu za ztratu zavazadel ani jiné problémy.CK vZdy aktivné pomUze fesit tuto situaci,ale nenese Zadné financni zavazky z toho vyplyvajici.Pozor, cestujici pouzivajici
spolecnost Aeroflot se musi dostavit k odchodu do letadla (na pFislusny gate) nejpozdéji 20min pred odletem! Jinak nebude vpustén do letadla.

3.  Poplatek ambasadé za vyfizeni viza je 60 EUR, pokud neni dohodnuto jinak (vyfizeni do tydne). Pokud vizum zafizuje CK, zavazuje se zdkaznik poskytnout CK
nejpozdéji 1 mésic pred odletem nasledujici: platny cestovni pas s min.1 volnou stranou (a dobou platnosti pasu min.6 mésici po navratu), 1 ks fotografie pasového
formatu, kopii cestovniho pojisténi (Ize sjednat s CK) a vyplnény formular - Zadost o vizum (formulaF poskytne CK), ¢astku ve vysi 60 EUR*** na Uhradu poplatku za
vizum. CK neodpovida za pfipadné neudéleni viza.

4.  V pfipadé, Ze si zakaznik vyfizuje vizum sam, CK nenese Zadnou odpovédnost ani Zadné vicendklady za nevpusténi zékaznika na mongolské uzemi z dlivodu
nedodrzZeni vizovych naleZitosti.

5.  Jidlo, piti a ubytovani v krajskych méstech Moron, Bayan Olgi, Cojbalsan apod. si hradi kazdy zakaznik sam.

6.  Ubytovani v Ulanbataru si hradi kazdy zakaznik sam. CK hradi 1x spolec¢nou vecefi po priletu z kempu, i v pfipadé prodlouzeného pobytu v hlavnim mésté.

7.  CKneodpovida za pfipadné zmény mezinarodnich linek (zpoZdéni, zruSeni apod.) a vnitrostatnich linek (zruseni letu kvili pocasi, zpozdéni apod.). Veskeré tim
vzniklé naklady (jidlo, ubytovani, atd.) si zdkaznik hradi sdm, pokud to nebude dohodnuto jinak. Tyto naklady Ize uplatnit u pojistovny nebo u letecké
spolecnosti. CK muiZze pomoci se zajisténim potiebnych potvrzeni.

8.  Prizpoidéni zavazadel na mezinarodni lince se plati za jejich poslani na kemp dodatecné 200 — 400 USD podle vzdalenosti kempu — také Ize uplatnit u letecké
spol. nebo pojistovny. P¥i nesouhlasu s poplatkem za dovoz zavazadel na kemp ziistane zavazadlo v kancelafi CK v ULB a bude pfedéano zakaznikovi pred
odletem zpét.

9.  Na mistnich linkach si zdkaznik hradi veskerou nadvahu nad 15kg (1kg navic = 1-2 USD***), Pozor - pfevaZuji se i pfiruéni zavazadla a rybafské tubusy!

10. Terminy zajezdi jsou stanoveny dlouho dopFedu. Vinou leteckych spoleénosti viak mohou byt zménény (zvlasté mistni linky v MGL). CK nenese Zzadnou
odpovédnost za tyto zmény, aviak zdkaznika upozorni pfedem a nabidne Gpravu terminu a programu. CK si vyhrazuje pravo na zménu termint v disledku zmén
mongolskych letovych Fada!!! V pfipadé zruSeni mistni linky do/z Moronu je letecka pfeprava nahrazena pfepravou autobusem ¢i terénnimi auty.

11. CK sivyhrazuje autorska prava na audiovizualni dila pofizend v pribéhu zajezdu. Zakaznici nejsou opravnéni tato dila poskytovat za Uplatu bez souhlasu CK Ingol.

[*** veskeré udaje o cenach uvedené v bodech 1.-12. jsou pouze informativni a jsou platné v roce 2023, v roce 2024 mohou byt zménény.

Zdkaznik se timto zdvazné prihlasuje na shora uvedeny zdjezd a prohlasuje, Ze vzhledem ke specifiku vyse uvedeného rybolovu se zdjezdu ucastni na viastni
nebezpeéi a na vlastni odpovédnost se vsemi pravnimi disledky. Zakaznik byl pouéen o bezpecénostnich pravidlech, které je nutné na zdjezdu dodrZovat, a zavazuje
se zejména pouZivat v lodi nebo ¢lunu vidy zdchrannou vestu a pfi jizdé na koni dbdt pokynii mongolského priivodce a dbdt na bezpeénost pfi jizdé. Zakaznik
prohlasuje, Ze si podrobné precetl a bere na védomi program a cenové podminky zdjezdu, které jsou zdvazné. Zakaznik byl seznamen s podminkami, za kterych je
mozné od smlouvy odstoupit a zdroveri byl sezndmen s vysi storno poplatki. Zakaznik prohlasuje, Ze veskeré povinné udaje uvedené na této smlouvé jsou pravdivé.
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Smetsnovdl 2749, 780 01 ZLIN

Zéstupce CK : DIC: CZ48200560 Zéakaznik:

Datum:




Vseobecné podminky Ingol - spol. s r.o.

Podminky ucasti zajezdu

1.  Platné cestovni doklady zdkaznika (platnost pasu min. 6 mésic(i po skonéeni cesty)

2. Zakaznikem sjednana nebo pred odletem doloZena platna pojistnd smlouva o cestovnim pojisténi zahrnujici zejména pojisténi storna zajezdu, pojisténi IéCebnich
vyloh, pojisténi cestovnich zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi, na majetku a pravnim zastoupeni, Grazové pojisténi.

3. Odpovidajici zdravotni stav, zvlasté pti rybarskych a turistickych zajezdech do Mongolska, kde neni standardni Iékarské zajisténi, je ve vlastnim zajmu zakaznika, aby
si ovéril sv(j zdravotni stav a povinné sjednal kvalitni zdravotni pojisténi. Pokud tak neudini, ponese veskeré naklady souvisejici s pfipadnym zajisténim lékarské
péce.

Cena

Cena bude hrazena formou zalohy a doplatku. Zakaznik je oficialné pfihlasen, pokud zaplati zalohu 10 000K¢ a podepise cestovni smlouvu. Pokud odstoupi od smlouvy

dfive nez 90 dnli pfed odletem, bude mu odeéteno min. 50% ze zalohy zaplacené ¢astky, tj. 10 000 K¢, a to i v pFipadé zdravotnich problémd, pokud neni dohodnuto

jinak. Tyto naklady si mazZe zakaznik pojistit pfedem. V p¥ipadé, Ze si zakaznik najde nahradnika, bude mu zaloha vracena v pIné vysi. Cena sluZeb je stanovena na
zakladé individudlniho pozadavku zakaznika dohodou mezi zakaznikem a CK. Dojde-li od podpisu cestovni smlouvy do 21. dne pfed zahdjenim zajezdu ke zménam,

které budou mit za nasledek zvy$eni ceny, nap¥. zmény cen letenek, ubytovani, poplatkt, sménného kurzu o 5% apod., je CK opravnéna jednostrannym tikonem o

prislusnou castku upresnit cenu zajezdu max. vSak o 20% z konec¢né ceny zdjezdu bez mezinarodni letenky. CK o tomto bezodkladné pisemné vyrozumi zakaznika.

Zakaznik se zavazuje takto upfesnénou cenu zajezdu CK zaplatit.Nastanou-li okolnosti, jejichZ vzniku, pribéhu a pfip. nasledku nemohla CK zabranit, nebo okolnosti,

které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije zaplacené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na

slevu z ceny. Doplatek upfesnéné ceny uhradi zdkaznik nejpozdéji 45 dnli pfed stanovenym odjezdem (odletem)na zakladé faktury CK. V pfipadé prodleni s ihradou
doplatku ceny je zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zékaznik mUzZe pred zahdjenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit - pouze pisemnou formou (dopisem). Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy ve lh(té krat$i nez 90 dn(i od

zahajeni zajezdu, je povinen zaplatit CK odstupné v takto stanovené vysi:

89 - 45 dnU pred odletem odstupné ve vysi 100% uhrazené zalohy
44 - 30 dnt pred odletem odstupné ve vysi 75% z celkové ceny zajezdu
29 - 0 dnu pfed odletem odstupné ve vysi 100% z celkové ceny zajezdu

Stornovaci poplatky nebudou uétovany v piné vysi (pouze 10 000 K& ze zalohy) v téchto pripadech:

1. Z davodu zmény terminu ze strany CK nebo pfi zméné ceny sluzeb o vice jak 20%

2. Zdavodu vazného onemocnéni Ucastnika (doloZzeno potvrzenim lékafe) nebo umrti pfimého ¢lena rodiny 3. Z divodu vy$Si moci

3.V pfipadé, Ze si Uc¢astnik najde nahradnika, a to nejpozdéji do 30 dnu pred odletem.

POZOR - v pfipadé, Zze dojde ke stornovani zajezdu ze strany zakaznika z vySe uvedenych divodu ve lhaté kratsi nez 5 dni, bude celkova cena zajezdu vzdy
stornovana v pIné vysi! V pfipadé, ze zakaznik dostane od CK slevu vétsi nez 5%, budou mu vraceny finanéni prostfedky pouze za nesplnéné sluzby nad ¢astku
slevy, kterou zakaznik obdrzel.

Nejméné 30 dnu pfed zahajenim zajezdu miize zékaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zuc¢astni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruc¢eni oznameni CK
se tato osoba stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlasSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou a splfiuje podminky stanovené pro
poskytnuti zajezdu.V pfipadé, Ze si zakaznik objedna napoje na kemp a ndasledné stornuje zajezd, je povinen doplatit celou ¢astku za objednané napoje, pfipadné se
domluvit s ostatnimi turisty ve skupiné, ktefi si mohou jeho napoje od néj odkoupit.

Zména sjednanych sluzeb

PfestoZe jsou zajezdy pfipravovany ze strany CK s velkou peclivosti nékolik mésict dopredu, mize dojit k nezbytnym zménam. CK si vyhrazuje pravo na tyto zmény, které
mohou nastat v dsledku nepfiznivého pocasi, technického stavu letadel a helikoptéry (nahrazeni letecké pfepravy terénnimi auty, zména mista lovu, zména objektu
ubytovani atd.). CK zajisti vhodna alternativni feseni, za které nebude od zakaznik( poZzadovat dalsi platby. CK nenese odpovédnost za skody, vyplyvajici ze zmén
sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pficist zakaznikovi nebo zavinénim tieti strany, jez nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb a
jsou-li takové zmény nepredvidatelné nebo nevyhnutelné z divodu "vy$si moci". Ve vyjimecnych pFipadech muazZe dojit za pfiplatek k pfestéhovani rybarského tdbora (jurty)
na jinou lokalitu, vZdy vSak pouze po dohodé se zastupcem CK nebo mongolské spolec¢nosti Ingol Zoloot!

Reklamace

Reklamace na plnéni sjednanych sluzeb Ize uplatriovat u zastupce CK (vedouciho skupiny) pfimo na misté zdjezdu pisemnou formou. A toto si nechat potvrdit u zastupcti CK
v Mongolsku. Po navratu do CR je potieba tuto reklamaci pisemné zaslat do CK do 14 dni od skonéenf zajezdu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran. Zakaznik prevzal pfi podpisu doklad o pojisténi zaruky pro pfipad
upadku CK.

Upozornéni!Klient se zavazuje na svoji odpovédnost a na své naklady dodriet viechna nafizeni mongolského statu i statu leteckého dopravce aktualné jimi stanovena
pred zahajenim cesty pro vstup do Mongolska a nést vSechny naklady pfi pfipadném nedodrzeni téchto nafizeni.

Pokud zakaznik nezaplati CK fakturovany doplatek ceny zajezdu ve Thuté nejpozdéji 45 dnt pred stanovenym odjezdem(odletem), zanika k tomuto dni dohodou zavaze
ze smlouvy. Pokud zékaznik nezaplati CK fakturovany doplatek ceny zdjezdu ve Ihité nejpozdéji 45 dnti pied stanovenym odjezdem (odletem), zaplati zdkaznik CK
smluvni pokutu ve vysi zaplacené zalohy.

Ochrana osobnich tdaju

Vice informaci o zpracovani osobnich tdajl ziskdte v Zdsaddch ochrany osobnich Gdajt na www.ingol.cz a v dokumentu Informace o zpracovani udaju.

Paojistovatel: Union poistovia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 31322051, DIC: 20 20 800 353; zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, odd. Sa, V.¢. 383/B

Pojistna smlouva &.: 11 721 308 CESTOVNI POJISTENI |Pojistna smlouva &.11-65283 POJISTENI UPADKU

Pojisténi ucastnika zahrani¢niho z&jezdu obsahuje: Povinné pojisténi zaruky pro pripad upadku cestowni kancelare

1.Pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i limit pojistného pInéni 8 000 000 K& Povinné pojisténi zaruk pro pripad Upadku cestowni kancelare je uzaveno ve smyslu zakona ¢.159/
Pojisténi se vztahuje pouze na zajezdy zakoupené a Pojisténi storna zajezdu je ucinné

a) ambulantni oetreni véetné predepsanych Iékd, hospitalizace a

realizované vterminu od 1.1.2024 do 31.12.2024. Pojistné  Jod nulté hodiny nasledujiciho dne po|
|ékar'ské osetfovani béhemhospitalizace, preprava do a z nejbliz§iho

plnéni ze vSech uplnénych naroktl je omezeno sumou 3 000 Jdni prihlaSeni se na z&jezd a konci

zdrav.zarizeni, pieprava pojisténého zpét do viasti v pripadé 1000 000 K& 000 Ké&. Naroky objednavatele v pfipadé pojistné udalosti je JokamZikem nastupu na zéjezd.

onenocnéni klasifikovaného jako epidenie/pandenie v zemich potfebné uplatnit na wse uvedené adrese nebo telefonnim  JPodminkou U€innosti pojisteni je, ze

oznacenych jako rizikové. ¢isle Union, a to nejpozdéji do 30 dndi od dne, ve kierém pojistné bylo zaplaceno nejpozdéji v
mél byt zajezd skoncen. den prihlaSeni se na zjezd

b) ubytovani pojisténého v zahranici v pripadé, Ze byla nafizena karanténa pojisténéh 1 000 Ké/noc, max.14 noci 3. Pojisténi zvySenych nakladi na zpétnou prepravu - 8 000Kc/osoba,celkemmax.32 000 K¢

2.Pgjisténi zruseni objednanych sluzeb nezbytné cestovni naklady na dopraveni pojisténého do viasti po ukonceni pivodné
predpokladaného terminu konani zajezdu z divodu karantény pojisténého, pokud pojistény

balik A60 Pandenic, 80% stornopoplatku,
nebude noci pouzit ptivodné predpokladany dopravni prostiedek, nejpozdéji vsak 14 dni po

onenocnéni, Uraz, Zivelna udalost, trestny ¢in, nedobrovolna ztrata N
max. 60 000K¢/1osoba, celkemmax. 180

zamgstnani 000 K& ukonceni predpokladaného terminu konéni zéjezdu.
natizend karanténa pojisténého na tzemi CR nebo v zeni trvalého i i
obyt pojiSténcho t’:j ; o v cobd nstup e zéjezd (nep?. konrole Qsodpa”de”ggg/%? Pa”deT'f@Ago 5o PoiiSteni zavazadel-max 9000KE za 1 véc, spoluitast 18000 Ké/nad 24h max48h -
N 4 | 4 y | 3 j ’ an evm\c ) o stornopoplatiu, maxv 500K¢ / opozdéné dodani zavazadel! leteckou dopravou 3000KE , déle nez 48h 9 000KE
pred nastupemdo hromadného dopravniho prostredku) 000 Ké&/1osobu, celkem max. 90 000 K&

S vyse uvedenymi podminkami INGOL -spol. s r.o. jsem se seznamil a souhlasim s nimi.
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